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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

k Zmluve uzatvorenej podl’a zakona ¢. 442/2002 Z.z. o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizicidch a 0 zmene a doplneni
zakona €. 276/2001 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach (d’alej aj Zmluva)

Vseobecné obchodné podmienky (d’alej aj VOP) st zavidzné pre obidve zmluvné strany a st zverejnené na webovej stranke dodavatel’a

www.povs.sk.

I. ZMLUVNE STRANY

1. Dodavatel'/vlastnik/prevadzkovatel’ verejného
vodovodu a verejnej kanalizacie:
Obchodné meno: Povazska vodarenska
spolo¢nost’, a.s.,

Sidlo: Nova 133, 017 46 Povazska Bystrica

Registracia: Obchodny register Okresného sudu
Tren¢in, oddiel: Sa, vlozka C¢islo
10421/R.

(Dalej aj dodavater).

2. Odberatel’ je fyzicka osoba alebo pravnickd osoba,

ktora ma uzatvoreni zmluvu o dodavke vody
s vlastnikom verejného vodovodu na ucely konecnej
spotreby vody alebo jej d’alsej dodavky koneénému
spotrebitel'ovi.
Producent je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba,
ktora ma uzatvorent zmluvu o odvadzani odpadovych
vod s vlastnikom verejnej kanalizacie na tUcely
vypustania odpadovych vod do verejnej kanalizécie.
(Dalej odberatel/producent alebo aj samostatne, pricom
sa na nich vztahuju ustanovenia VOP alebo Zmluvy
podla typu poskytovanej sluzby dodavatel'om a z toho
plynucej pozicie prislusnej zmluvnej strany.)

II. PREDMET ZMLUVY

1. Dodavka pitnej vody z verejného vodovodu (d’alej len
VV).

2. Odvadzanie splaskovej odpadovej vody (d’alej len
odpadovej vody) verejnou kanalizaciou (d’alej len VK)
a jej Cistenie.

3. Odvéadzanie vod z povrchového odtoku (voda
z atmosférickych zrazok) verejnou kanalizaciou (d’alej
len ,,VPO®).

III. MIESTO PLNENIA

Objekt alebo nehnutelnost (ODBERNE MIESTO, d’alej len
OM) pripojena na verejny vodovod alebo verejni
kanalizaciu.

IV. SPOSOB URCOVANIA MNOZSTVA
DODANEJ PITNEJ VODY A MNOZSTVA
ODVEDENEJ ODPADOVEJ VODY

1. Naucely spoplatnenia sa mnozstvo dodanej pitnej vody
z verejného vodovodu bude merat’ uréenym meradlom
(vodomerom) osadenym na vodovodnej pripojke k OM.
Mnozstvo odoberanej vody sa vykonava odpoctom z
tohoto meradla.

b)

<)

Na 1cely spoplatnenia sa mnozstvo odvedenej
odpadovej vody verejnou kanalizaciou bude merat’:

Ak sa mnozstvo odpadovych vod vypustanych do VK
meria urenym meradlom vo vlastnictve producenta
osadenym na kanalizaénej pripojke k OM, mnoZstvo
odpadovych vdéd vyptstanych do VK sa vykona
odpoctom z tohto meradla.

Ak sa mnozstvo odpadovych vod vypustanych do VK
nemeria, uréi sa toto mnozstvo na zaklade zistenia
mnozstva odobranej vody z verejného vodovodu
s pripoc¢itanim mnozstva vody ziskanej z inych zdrojov.
Ak sa mnozstvo odpadovych vod vypustanych do VK
nemeria a mnozstvo vody tvori voda odobraté z rdznych
zdrojov vody, mnozstvo odpadovych vod vypustanych
do VK sa ur¢i:

Podla odpo¢tu meradiel, ktoré meraju mnozstvo
odobranej vody z tychto zdrojov.

Podl'a smernych cisel spotreby vody, ak sa mnozstvo
vody odobranej z vlastného zdroja nemeria. MnoZstvo
odvedenej odpadovej vody je uvedené v prilohe Zmluvy
"Uréenie mnozstva smernymi ¢islami spotreby®. Ak je
mnozstvo meranej odobranej vody zistenej pred
fakturaciou véacsie ako takto vypocitané mnozstvo
smernych ¢isel spotreby vody, plati (idaj z meradla.
Odberatel/producent sa zavizuje tento sposob uréovania
mnozstva odvedenej odpadovej vody akceptovat’.
Zmenu spdsobu uréenia mnozstva dodavky vody alebo
odpadovych vod vypustanych do VK dodévatel’ vykona
vo vynimoénych pripadoch len po preukazani
mimoriadnej situacie a po prevereni skutkového stavu
dodavatelom na mieste. Pri vypoéte takto urceného
mnozstva sa pri pocte osdb Zijucich v domacnosti
vychadza z udajov uvedenych v prihlaske odvadzania
odpadovej vody. Dodavatel ma pravo si tento udaj
preverit.

Mnozstvo vod z povrchového odtoku (VPO) sa vypocita
podla § 6 vyhlagky MZP SR &. 397/2003 Z. z. Spdsob
vypo¢tu mnozstva vod z VPO je uvedeny v prilohe
Zmluvy ,,Vypocet mnozstva vod z povrchového odtoku
z nehnutel'nosti odvadzanych do verejnej kanalizacie.

V. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Ceny za vyrobu a dodavku pitnej vody a za odvedenie
a Cistenie odpadovej vody vratane vod z povrchového
odtoku su uréené rozhodnutim Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi (dalej len URSO). Uginnost
ur¢enych cien je obdobie zacinajuce 1.januarom
akoncCiace 31.decembra prislusného kalendarneho
roka, ak v rozhodnuti URSO nie je uvedené inak.

Ak pocas trvania Zmluvy dojde k zmene cien, ceny
uvedené v Zmluve sa zmenia ku ditu vykonania ich
zmien podla rozhodnutia URSO. Zmeny cien dodavatel
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10.

11.

12.

oznami na svojom webovom sidle. V ozndmeni
dodavatel’ uvedie ¢as a sposob uplatnenia zmeny ceny.
Takto zverejnent cenu sa odberatel’/producent zavizuje
akceptovat’ bez nutnosti zmeny Zmluvy.

Ceny platné ku dnu uzatvorenia Zmluvy bez dane
z pridanej hodnoty st uvedené v Zmluve.

Za odber vody z VV plati odberatel’ dodavatel'ovi vodné.
Za odvedenie odpadovych vod a vdd z povrchového
odtoku do VK plati producent dodavatel'ovi sto¢né.
Dan z pridanej hodnoty fakturovana k cene vodného
astoéného je stanovena zakonom o dani z pridanej
hodnoty v platnom zneni.

Obdobie odpoc¢tu z meradla a fakturacie vodného a
stocného je vcase wuzatvorenia Zmluvy podla
harmonogramu odpoctov stanoveného dodavatel'om,
pricom dodavatel uskutoc¢iiuje odpocet minimalne 1x za
12 kalendarnych mesiacov. Odpocétové a fakturacné
obdobie je uvedené v Zmluve. Dodavatel ma pravo
vykonat’ v priebehu fakturaéného obdobia kedykol'vek
mimoriadny, technicky odpocet, na ktoré sa nevzt'ahuje
povinnost’  fakturacie. Odpolet z meradla bude
vykonavat poverend osoba dodavatela. V pripade
zmeny harmonogramu odpoctov, zmenu dodavatel’
oznami odberatel'ovi/producentovi najneskor pri prvej
vystavenej fakture podla nového harmonogramu
odpoctov. Odberatel’/producent sa zavizuje tito zmenu
akceptovat’ bez nutnosti zmeny Zmluvy.

Ak dodavatel' nebude moct’ vykonat' odpocet meradla
podla  harmonogramu  zdévodu na  strane
odberatel'a/producenta, dodavatel’ ma pravo vyuctovat’
odberatel'ovi/producentovi priemerni spotrebu podla
predchadzajuceho porovnate'ného obdobia a rozdiely
zactovat’ pri najblizSej fakturacii. V pripade nového
odberu podla predpokladaného mnozstva dodévanej
vody v nasledujucom porovnate'nom obdobi.
Odberatel’/producent je povinny uhradit’ faktiry za
vodné a sto¢né v lehote splatnosti uvedenej na faktare.
Obvykle je lehota splatnosti do 14 dni od datumu
dorucenia. V pochybnostiach sa faktiry povazuji za
doruéené do 3 dni od diha ich odoslania na
odberatel'om/producentom uvedent adresu a to postou
alebo elektronicky.

Odberatel’/producent ma moznost’ platit’ za odobranu,
ale zatial’ nevyfakturovanu pitnu vodu a za odvedenu a
Cistenu, ale zatial nevyfakturovani odpadovi vodu
preddavky.  Podmienky  avyska  predbeznych
preddavkov bude rieSend samostatnym dodatkom
k Zmluve.

Ak odberatel’/producent neuhradi faktiru v dohodnutej
lehote splatnosti, je dodavatel opravneny uplatnit’ si
narok na irok z omeskania. Vyska troku je uréena podl'a
Obchodného zdkonnika. V pripade nezaplatenia
vodného alebo sto¢ného po dobu dlhsiu ako 30 dni po
dobe splatnosti, méze dodavatel’ prerusit’ dodavku vody
z VV alebo odvadzanie odpadovych vod VK, ktoré
oznami dodavatel' odberatel'ovi/producentovi v lehote
najmenej 3 dni vopred.

Néklady spojené s prerusenim alebo obmedzenim a
obnovenim dodavky vody a odvadzanim odpadovej
vody v  dosledku neplatenia  faktir  hradi
odberatel’/producent.

. Ak odberatel’/producent neuvedie pri platbe variabilny

symbol (t. j. Cislo faktiry, resp. variabilny symbol
uvedeny priamo na podklade, podla ktorého ma
odberatel’/producent povinnost’ platit’) a dodavatel’ bude
evidovat' viac neuhradenych pohladiavok zo strany

10.

11.

12.

odberatel’a/producenta, je dodavatel’ opravneny priradit’
platbu k pohladdvke podla svojho vlastného
rozhodnutia bez ohl'adu na vysku platby, resp. iny jej
charakter.

VL. VSEOBECNE DODACIE PODMIENKY

Pitna voda z VV sa na OM privadza vodovodnou
pripojkou.

Dodavka vody kvalitou a tlakom je splnena vtokom
vody z VV do vodovodnej pripojky.

Dodavatel’ je povinny zabezpecit’
odberatelovi/producentovi nepretrziti dodavku pitnej
vody a plynulé a bezpecné odvadzanie odpadovych vod.
Dodavatel’ nie je povinny zabezpecit’
odberatel'ovi/producentovi nepretrziti dodavku pitnej
vody a plynulé a bezpecné odvadzanie odpadovych vad,
v pripade, ak toto nemozno uskuto¢nit’ z dovodu tzv. vis
maior, t. j. vy$Sej moci, (napr. havaria verejného
vodovodu alebo kanalizicie spOsobena zivelnou
pohromou a pod.) alebo zddvodu spocivajuceho na
strane  odberatel'a/producenta  (napr.  poskodenie
pripojky odberatela/ producenta a pod. ).

Odberatel’ méze z VV odoberat’ vodu v mnozstve podla
skutoénej spotreby.

Odberatel bude pouzivat vodu pre uspokojovanie
svojich potrieb, na socialne a hygienické ucely.
Odpadova voda z OM sa odvadza do VK kanaliza¢nou
pripojkou.

Odvadzanie odpadovych vod VK je splnené vtokom
odpadovych vod vypustanych zo zariadenia producenta
do VK.

Producent méze do VK vypustat odpadovu vodu
v mnozstve podl'a skuto¢nej potreby.

Producent nesmie vypustat’ odpadovu vodu do VK cez
domovu Cistiaren odpadovych vod alebo zumpu.
Producent nesmie vypustat’ do VK vodu z povrchového
odtoku (voda z atmosférickych zrazok), priesakové
a drenazne vody bez stihlasu dodavatel’a.

Ak je na vodovodnej pripojke umiestnené meradlo, je
prislusenstvom VV avo vlastnictve dodavatela.
Meradlo musi spifiat’ poziadavky ustanovené zikonom
¢. 157/2018 Z.z. a vyhlasky ¢. 161/2019 Z.z.. Vymenu
meradla vykondva na vlastné néaklady dodavatel.
Odberatel’ je povinny umoznit dodévatelovi vstup na
pozemok za ucelom odpoctu, kontroly a vymeny
meradla.

Ak je na vlastnom zdroji umiestnené meradlo, toto musi
byt odberatelom/producentom nainstalované v sulade
s technickymi podmienkami na osadenie a funkciu
meradla a umiestnené tak, aby bol k nemu pristup
amozny odpocet udajov z meradla. Vymenu, opravy
audrzbu meradla je povinny na vlastné naklady
vykonévat’ odberatel’/producent. Odberatel/producent je
podla § 26 zék. ¢. 442/2002 Z.z. povinny umoznit’
dodavatel'ovi vstup na pozemok za ucelom odpodtu,
kontroly a vymeny meradla.

. Odberatel’/producent je povinny v nevyhnutnej miere

umoznit’ dodavatel'ovi vstup na nehnutel'nost’ pripojenu
na VV alebo na VK na tcely zabezpecenia spol'ahlivej
funkcie verejného vodovodu alebo verejnej kanalizacie,
zistenia stavu meradla alebo jeho opravy, udrzby alebo
vymeny, alebo vykonania kontrolného merania
mnozstva a kvality pitnej vody a vypustanych
odpadovych vdd, ako aj zistenia technického stavu
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14.

15.

16.

17.

vodovodnej pripojky alebo kanaliza¢nej pripojky a
poskytnut’ dodavatel'ovi potrebnt si¢innost’.
Odberatel’/producent je dalej povinny oznamovat
dodavatel’'ovi navrhy zmien v nim vykonavanej ¢innosti,
ktoré mozu mat’ vplyv na zmeny v zasobovani vodou
alebo v odvadzani a Cisteni odpadovych vod, oznamit’
dodavatelovi zisteni poruchu na vodovodnej alebo
kanaliza¢nej pripojke vratane poruchy na meradle, dbat’
o to, aby nedoSlo k poskodeniu meradla, k jeho
odstraneniu alebo k inému neopravnenému zasahu na
meradle, neodkladne odstranit prekazky, ktoré
znemoziuju od¢itanie na meradle, najmi neodkladne
vykonat’ opatrenia proti zaplaveniu priestoru, v ktorom
je meradlo umiestnené, oznamit’® dodavatelovi nové
udaje suvisiace s odberom vody z verejného vodovodu
alebo s odvadzanim odpadovych vod do verejnej
kanalizacie, oznamit' vlastnikovi verejného vodovodu
alebo verejnej kanalizacie zmenu vlastnickeho prava k
nehnutelnosti pripojenej na verejny vodovod alebo
verejnu kanalizaciu.

Odberatel’/producent potrubie verejného vodovodu
vratane jeho vodovodnych pripojok a na ne napojenych
vnutornych rozvodov — nesmie prepojit’ s potrubim
z iného zdroja vody, ako je vodarensky zdroj verejného
vodovodu. Ak vykona stavebno — technické tupravy
rozvodov vody, tieto upravy rozvodov vody musia byt
vopred schvalené dodavatelom VV na zdklade
predlozenej technickej dokumenticie vnutornych
rozvodov vody a technickej prehliadky vykonanych
Uprav.

Odberatel’ nesmie bez sthlasu vlastnika verejného
vodovodu vyuZzivat’ dodantl vodu z verejného vodovodu
na iny ako zmluvne dohodnuty ucel a ani odovzdavat
vodu d’alSiemu odberatel'ovi.

Producent nesmie bez suhlasu vlastnika verejnej
kanalizacie odvadzat odpadové vody od dalSicho
podproducenta.

VII. KVALITA DODAVANEJ VODY A MIERA
ZNECISTENIA ODPADOVEJ VODY

Kvalita dodavanej vody z VV spiiia poziadavky na
zdravotnu bezchybnost’ podl'a zdkona ¢.126/2006 Z.z. o
verejnom zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, zdkonom ¢. 355/2007 Z.z., o ochrane, podpore
a rozvoji verejného zdravia a o zmene a doplneni
niektorych zakonov a zakona ¢. 442/2002 Z.z. o
verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach a
vykonavacich predpisov.

Za kvalitu vody a jej kontrolu vo VV zodpoveda
dodavatel. Sledovanie kvality vody odoberanej z
vodného zdroja pocas jej odberu, akumulacie, vyroby,
upravy a dopravy k odberatel'ovi uskutociiuje dodavatel
podla prislusnych pravnych predpisov.

Za kvalitu a kontrolu odobratej vody z domového
rozvodného systému konenym spotrebitelom t.j. z
rozvodov potrubi, armatur a zariadeni nainstalovanymi
medzi vodovodnymi vytokmi uréenymi na odber vody
na l'udsku spotrebu a VV, zodpoveda odberatel’.
Dodavka vody kvalitou a tlakom je splnend vtokom vody
z verejného vodovodu do vodovodnej pripojky a
preukazuje sa v najblizSom mieste na verejnom
vodovode, kde je to technicky vykonatelné, ak sa
vlastnik verejného vodovodu a odberatel nedohodnu
inak. Dodavka vody je splnena aj vtokom vody z

verejného vodovodu do uzaveru hydrantu, vytokového
stojana alebo plniaceho miesta, ak sa vlastnik verejného
vodovodu a odberatel’ nedohodnu inak (§ 24 ods. 2
zédkona 442/2002 Z. z.) .

Do VK mozno vypustat odpadové vody mierou
znecistenia zodpovedajliice prevadzkovému poriadku
VK. Pre producentov z domacnosti platia vSeobecné
limity znecistenia charakteristické pre komunalne
odpadové vody.

Producent odpadovych vod nesmie do VK vypustit
obzvlast Skodlivé a Skodlivé latky uvedené v prilohe ¢.1
k zédkonu ¢. 364/2004 Z.z. o vodach a o zmene zdkona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb o priestupkoch
v zneni neskorsich predpisov (vodny zékon).

Kontrolu  kvality odpadovej vody vypustanej
producentom do VK vykonava dodavatel v rozsahu
ukazovatelov zneCistenia v sulade so schvalenym
prevadzkovym poriadkom, zdkonom ¢. 442/2002 Z.z.,
zakonom ¢.364/2004 Z.z. aostatnymi pravnymi
predpismi.

Vill. REKLAMACIE

Odberatel vody a producent odpadovej vody je
opravneny uplatiiovat’ vady a reklamécie v stvislosti s
mnozstvom a kvalitou pitnej vody as mnozstvom
odvedenej odpadovej vody. V pripade takejto
reklamacie budi zmluvné strany postupovat’ podla
zakona ¢. 442/2002 Z.z. a Reklamaéného poriadku
dodavatel’a, ktory je k dispozicii v sidle dodavatela, na
vSetkych jeho prevadzkovych — strediskdch a na
webovom sidle dodavatela, pricom odberatel’/producent
podpisom Zmluvy potvrdzuje, ze sa riadne
s Reklamaénym poriadkom dodavatela obozndmil
a tento akceptuje.

Ak ma odberatel pochybnosti o spravnosti udajov
meradla alebo zisti poruchu na meradle, ma pravo
poziadat’ dodavatel'a o jeho preskiisanie. Dodavatel’ je
povinny do 30 dni odo dna dorucenia Zziadosti
zabezpeCit'  preskuSanie meradla v autorizovanej
skusobni. Vysledok preskusania dodavatel’ neodkladne
pisomne oznami odberatel'ovi.

Ak ma dodavatel' pochybnosti o spravnosti udajov
meradla, alebo zisti poruchu na meradle, ma pravo
poziadat’ producenta o jeho preskusSanie. Producent je
povinny do 30 dni od dia doruenia Ziadosti zabezpecit’
preskiisanie meradla v autorizovanej skuSobni.
Vysledok preskusania producent neodkladne pisomne
oznami dodavatelovi.

V pripade poruchy meradla, alebo ak sa pri skuske
meradla preukaze, 7e toto nespliia poziadavky stanovené
zakonom €. 157/2018 Z.z. a vyhlaskou ¢. 161/2019 Z.z.,
zmluvné strany budi postupovat’ podla zadkona ¢.
442/2000 Z.z. apodla Reklamaéného poriadku
dodavatela.

IX. ZMLUVNE POKUTY

Dodavatel' je opravneny pozadovat od odberatela
/producenta zaplatenie zmluvnej pokuty, a to :

a) vo vyske 165,- EUR v pripade:

ak sa dopusti neopravneného odberu vody z VV podrla §
25 ods.1 zakona ¢. 442/2002 Z.z., t. j. zmluvnu pokutu
plati za neopravneny odber vody z VV,
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ak porusi ktorukol'vek zmluvni povinnost’ vyplyvajicu
mu z ustanoveni ¢l. VI. bod 9. az 17, ¢l. X. bod 4 tychto
VOP,

ak porusi ktortkol'vek povinnost vyplyvajucu mu
z ustanovenia § 26 zak. ¢. 442/2002 Z.z.,

b) vo vyske 330,- EUR v pripade:

ak sa dopusti neopravneného vypustania odpadovych
vod do VK podla ustanovenia § 25 ods. 3 zékona ¢.
442/2002 Z.z., t. j. zmluvnl pokutu plati za neopravnené
vypustanie odpadovej vody do VK vrozpore s
prevadzkovym (kanaliza¢nym) poriadkom,

ak porusi ustanovenie § 27 ods. 7 zakona ¢&. 442/2002
Z.z, t. j. zmluvna pokutu plati za prepojenie vlastného
zdroja vody s vodovodnou pripojkou pripojenou na VV,
Odberatel’/producent je povinny zmluvnu pokutu podla
¢. IX. bod 1 tychto VOP zaplatit’ za kazdy jednotlivy
pripad poruSenia ktorejkol'vek (Co ilen jednej)
povinnosti uvedenej v ¢l. IX bod 1. pism. a), b) tychto
VOP. V pripade viacnasobného porusenia povinnosti zo
strany producenta sa zmluvnd pokutu nasobi poctom
porusenych povinnosti.

Podkladom pre zaplatenie pokuty je faktira vystavena
dodavatel'om s lehotou splatnosti uvedenej na faktire.
Zaplatenim pokuty nie je dotknuté pravo dodavatel’a na
nahradu $kody. Zmluvné strany vyhlasuju, ze vysku
zmluvnej pokuty podla ¢l. IX. bod 1. tychto VOP
povazuju za primerantl vo vztahu k zabezpeCovanym
povinnostiam.

X. DOBA PLNENIA, ZMENY A UKONCENIE
ZMLUVNEHO VZTAHU

Zmluva sa uzatvara na dobu neurciti.

Zmluva nadobtida platnost aucinnost diom jej
podpisania zmluvnymi stranami s vynimkou pre
zmluvnu stranu spadajucu do kategérie povinna osoba v
sulade s ustanovenim § 2 podl'a Zakona ¢. 211/2000 Z.
z. 0 slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni zmien a doplneni,
kedy Zmluva nadobuda u¢innost’ diiom nasledujicim po
dni jej zverejnenia na webovom sidle povinnej osoby
alebo v Centralnom registri zmliv podla § 47a zakona
¢. 40/1964 Zb. (Obciansky zakonnik). Druha zmluvna
strana, ktora je povinnou osobou predlozi dodavatel'ovi
pisomné potvrdenie o zverejneni Zmluvy alebo
informéciu o uzatvoreni Zmluvy v termine do 3
pracovnych dni od jej zverejnenia s datumom jej
zverejnenia.

V pripade, ak nastal odber vody z VV alebo vypustanie
odpadovej vody do VK pred diiom nadobudnutia
platnosti a G¢innosti Zmluvy, odberatel’/producent sa
zavizuje zaplatit’ cenu za vodné alebo sto¢né na zéklade
faktiry vystavenej dodavatel'om.

V pripade, Ze odberatel/producent mieni ukon¢it
Zmluvu v dosledku prevodu nehnutelnosti na nového
vlastnika a nepozaduje prerusit’ dodavku vody z VV a
odvadzanie odpadovej vody VK, je povinny spolu s
novym vlastnikom nehnutelnosti dostavit sa k
dodavatelovi za icelom ukoncenia Zmluvy a uzavretia
Zmluvy s novym odberatelom/producentom. Pritom
predlozi kone¢ny stav meradla k datumu zmeny
odberatel'a/producenta a  fotokopie dokladov
preukazujicich zmenu v osobe vlastnika nehnutel'nosti
(napr. vypis z listu vlastnictva, podanie navrhu na vklad
prevodu vlastnickeho prava do katastra nehnutel’nosti,
kapnu zmluvu, darovaciu zmluvu, pripadne iny

obdobny doklad), ktoré overi dodavatel’ z origindlneho
dokladu. Ak odberatel’/ producent tato povinnost
nesplni, je povinny platit’ vodné a/alebo stoéné podl'a
Zmluvy, a to az do dna uzatvorenia zmluvy s novym
odberatel'om/ producentom alebo do dna prerusenia
dodavky vody a odvadzania odpadovej vody.

Platnost Zmluvy mézu obe zmluvné strany ukoncit’
dohodou alebo vypoved’ou a to aj bez uvedenia dévodu
vypovede, uplynutim vypovednej lehoty. Vypovedna
lehota je dohodnutda na 30 dni odo dia dorucenia
pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane, ktorej je
vypoved urcena.

Dévodom na vypoved’ Zmluvy zo strany dodavatel’a je
aj neuhradenie faktury odberatelom/producentom za
vodné alebo sto¢né, ktoré je viac ako 40 dni po lehote
splatnosti uvedenej na faktire.

Zmluvu je mozné menit’ len formou pisomného dodatku
k Zmluve. Zmluvné strany sa zavizuju, ze akékol'vek
skuto¢nosti, ktoré mézu mat’ vplyv na zmenu Zmluvy,
budi oznamené druhej zmluvnej strane pisomne.
Dodatok ani uzatvorenie novej zmluvy sa nevyzaduje
pri  zmene  priezviska  odberatela/producenta,
koresponden¢nej  adresy, bankového  spojenia,
kontaktnych udajov, zmeny vysky zalohovej platby,
kedy na zmenu postacuje jednostranné pisomné
oznamenie jednej zmluvnej strany dorucené druhej
zmluvnej strane. Dodatok alebo uzatvorenie novej
zmluvy sa nevyzaduje ani pri skuto¢nostiach, ktorych
zmenu akceptuje odberatel/producent na zaklade
oznamenia dodavatel'om.

XI. ZAVERECNE USTANOVENIA

Dodavatel’ informuje odberatel’a/ producenta - dotknut
osobu, Ze je opravneny spracovavat’ jej osobné udaje,
ktoré st nevyhnutné na plnenie Zmluvy. Dodéavatel’ pri
spractvani osobnych udajov dotknutej osoby postupuje
podrl’a nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
¢. 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spraciivani
osobnych udajov a stvisiacimi predpismi a podla
zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov. Informacie o
podmienkach spractivania osobnych tdajov su uvedené
na webovom sidle dodavatel'a www.povs.sk. Podpisom
Zmluvy odberatel’/producent potvrdzuje, ze
s informaciami o podmienkach spractvania osobnych
udajov sa riadne oboznamil a berie ich na vedomie.
Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze ich zavézkovy
vztah zalozeny na zaklade Zmluvy sa spravuje
ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. (Obchodny
zakonnik). Prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré
nie su vyslovene upravené touto Zmluvou sa riadia
zakonom €. 513/1991 Zb., zékonom ¢. 442/2002 Z.z. o
verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach,
prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 364/2004 Z.z. o
vodach, zakona ¢. 50/1976 Zb. o uzemnom planovani a
stavebnom poriadku (stavebny zadkon) v zneni
neskorsich predpisov a ostatnymi pravnymi predpismi
SR.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, ze dodéavatel
zabezpe¢i odberatelovi plynuli  dodadvku vody
a producentovi plynulé odvadzanie odpadovych vod do
siedmich pracovnych dni od podpisania Zmluvy
dodavatelom, na ¢om sa zmluvné strany dohodli
v sulade s ustanovenim § 2 ods. 1 pism. k) a § 3 odst. 1
pism. j) Vyhlagky & 276/2012 Z. z. Uradu pre regulaciu

Strana4 z 5



http://www.povs.sk/

Priloha ¢. 9a

Povazska vodarenska spolo¢nost, a.s. VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

sietovych odvetvi, ktorou sa ustanovuju Standardy
kvality dodavky pitnej vody verejnym vodovodom a
odvadzania odpadovej vody verejnou kanalizaciou.

4. Zmluva je vyhotovend v 2-och vyhotoveniach
s platnostou originalu, z ktorych 1 vyhotovenie je
urcené pre odberatel'a/producenta a 1 vyhotovenie je pre
dodavatela.

5. Ak sa mnozstvo vody dodanej alebo mnozstvo
odpadovej vody urCuje podla priloh uvedenych v
Zmluve, prilohy tvoria jej nedelitelnd sucast.
Odberatel’/producent vyhlasuje, Ze s tymito sa riadne
oboznamil a s ich obsahom bez vyhrad suhlasi. Prilohy
nadobudajii platnost a ¢innost dilom platnosti
a ucinnosti Zmluvy alebo diiom uvedenym v prilohe.

6. Dodavatel informuje odberatela/producenta, ze za
ucelom  skvalitnenia  sluzieb, ochrany  prav,
predzmluvnych vztahov aplnenia Zmluvy nahrava
telefonické hovory, o ¢om je odberatel’/producent jasne
a zrozumitelne informovany hned na zaciatku
telefonického hovoru. Udaje poskytnuté v telefonickom
hovore nebudi pouzit¢é na marketingové ucely.
Odberatel’/producent pokra¢ovanim v telefonickom
hovore po informacii o jeho nahravani suthlasi
s pouzitim poskytnutych udajov ako dokazu v pripade
reklamadcie alebo sporu.

7. Odberatel/producent prehlasuje, ze sa oboznamil
s Reklama¢nym poriadkom, ktory je k dispozicii v sidle
dodavatela, na vSetkych jeho prevadzkovych
strediskach a na jeho webovom sidle.

8. Zmluvné strany svojim podpisom Zmluvy vyhlasuju, ze
si Zmluvu a VOP precitali, oboznamili sa s ich
obsahom, plne im porozumeli a na znak sthlasu bez
vyhrad Zmluvu podpisuji, Ze Zmluva bola uzatvorena
po vzdjomnom prerokovani, podla ich pravej a
slobodnej vole, urcite, vazne a zrozumitel'ne, nie v tiesni
ani za napadne nevyhodnych podmienok, ich
sposobilost’ na pravne tikony nie je obmedzena.

9. 'V pripade ak Zmluva obsahuje ustanovenia, ktoré nie su
aktualne vzmysle platnej legislativy a/ alebo
ustanovenia, ktoré st v rozpore s ustanovenim VOP,
maju prednost’ ustanovenia obsiahnuté vo VOP.

10. Dodavatel' je opravneny jednostranne menit VOP
z dovodu zmeny okolnosti, ktoré existovali v ¢ase ich
vzniku.

11. Tieto VOP tvoria neoddelitel'nt suc¢ast’ Zmluvy.

12. Tieto VOP v celom rozsahu nahradzaju VOP schvalené
diia 10. 02. 2023, ktoré boli G¢inné od 10. 02. 2023.

13. Tieto VOP boli schvélené organmi spolocnosti dna
18. 03. 2026 a nadobtdaju ucinnost’ dilom 18. 03. 2026.

V Povazskej Bystrici 18. 03. 2026
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